UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
SOY TE
S0:6695 /KH-SYT Thanh phé Ho Chi Minh, ngay17 thangogam 2025
KE HOACH

————TFriénkhai thue hién nhiém vu, gidi phap chii yéu cii thién méi truong
| 88 \\HVIEVTRLWE’*JUAUHUYETHOQ
inh doanh; nan ng cao nang luc canh tranhmam 20

‘t - S6: /.@C:Q!'_MWH clia NgaManh pho .
i Ngay: ARG LID2S, R ,

_ ot e o S
‘“f"”"“hé/ C’/Cc%{/N 1 quyét so OZ/NQ CP ngay 08 thang 01 ndam 2025 cua Chinh

S0 vi 0 itughi w8 nhism vy, giai phap chu yéu cai thién méi truong kinh doanh, ning cao
— ,\Wang luc canh tranh quéc g1a nam 2025;

( S U %7@ Cin cir Ké hoach sé 2224/KH-UBND ngay 03 théng 4 nam 2025 cua Uy
/ éﬂ ban nhan dan Thanh phé vé trién khai thuc hién Nghi quyét s6 02 /NQ CP ngay
08 thang 01 nim 2025 cua Chinh phu vé nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién

moi treong kinh doanh, néng cao nang luc canh tranh ndm 2025 (sau ddy goi tat
5‘ la Ké hoach s 2224/KH-UBND):
/4 ﬂd €— S¢ Y té Thanh pho ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién nhiém vu, giai
= 4’( ~—— phéap~chil yéu cai thién r’nc“)i tm(‘mg’kinh df)anh, nang cao nang luc canh tranh
am 2025 cua Nganh Y t€ Thanh phd, cu thé nhu sau:

C7 W I. MUC PICH, YEU CAU

/9 ( o 1. Muc dich
“H oy : :
57 - Trién khai kip thoi, dong bg va hi€u qua cac ndi dung chi dao theo Nghi

quyét s6 02/NQ-CP cua Chinh phi, K& hoach 2224/KH-UBND cuia Uy ban
nhan dan Thanh phé nham tao chuyén bién rd nét trong cai thién méi truong dau
tu, kinh doanh trong cac linh vuc thuéc Nganh Y té.

TSBS.CKIL PHI CHIDONG - Tlep tuc nang cao chét luong céac dich vu cdng, tang cu’o’ng tinh cong
Gi4m Déc Bénh h}eﬁl minh bach nhim tao su chuyén bién tich cuc trong viéc tiép can, st dung
cac dich vuy té c6 chat luong, cai thién sy hai long cua doanh nghiép, t6 chic

va ngudi dan d6i véi chét lugng phuc vu cia Nganh Y té Thanh phé.

2. Yéu ciu

- Bam sat cac muc tiéu, nhiém vu va giai phap chu yéu theo Nghi quyét sb
02/NQ-CP ngay 08/01/2025 ctia Chinh phu, K& hoach s6 2224/KH-UBND ngay
03/4/2025 cia Uy ban nhan dan Thanh phd va cac ndi dung chi dao khéc cta
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Chinh phu, Thu twéng Chinh phu, Uy ban nhin dan Thanh phd vé cai thién moi
truong kinh doanh, ning cao niang luc canh tranh quéc gia.

- Phan cong rd trach nhiém, I trinh, thoi gian thuc hién; dam bao tinh kha
thi, hiéu qua va gin véi trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, don vi truc
thuoc So.

- Thudng xuyén ra soat, kiém tra va danh gia tinh hidu qua thuc hién cac
chi tiéu, nhiém vu d3 dé ra, léy su hai long va chat luong phuc vu cua doanh
nghiép, t6 chirc va ngudi dén lam phuong hudéng trién khai diy manh.

II. MUC TIEU

1. Phan dau dat, vuot ty 18 cac chi tiéu vé cai cach TTHC, cu thé:

+ Pat 95% ty 1€ cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu cong
truc tuyén mot phén dat 100% tha tuc hanh chinh c6 da diéu kién;

+ DPat 100% ty 1& cap két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir;

+ Pat 80% ti 1é s6 hoa hd 50, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

+ Pat 100% ty 1¢ xu ly phan anh, kién nghi dung han;

+ Pat tdi thiéu 96% mirc do hai long trong tiép nhn, giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia nguoi dan, doanh nghiép.

2. Tao méi trudng phap 1y va hanh chinh thuin lgi cho hoat dong y té
trén dia ban Thanh pho:

- Ra soat, dé xut don gian héa quy trinh ndi bd, rut ngan thoi gian xu 1y
céc thu tuc hanh chinh (TTHC) thudc thim quyén cta S¢ Y té, nhét 1a nhimng
TTHC c6 lién quan truc tiép dén viéc cai thién méi truong dau tu, kinh doanh
trong cac linh vuc thuéc Nganh Y té quan 1y, nhu: cép phép hoat dong, hanh
nghé, chiing nhan chét luong tai cac co sd y té.

- Chu dong tham muu cdp c6 tham quyén xem xét, ban hanh méi, diéu
chinh, bai bo, bo sung céc co ché, chinh sich, quy dinh phép luat nhdm thuc day
moi trudng dau tu, kinh doanh thudc céc linh vuc ciia Nganh Y té, cai thién chit
luong phuc vu ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép, trénh chdng chéo, dém bao
tinh théng nhat trong qué trinh thuc hién hudng t6i sy minh bach va hiéu qua
trong quan ly.

3. Nang cao ning lyc canh tranh va hiéu qua hoat dong ndi bo Nganh
Y té:

- Ting cudng Gng dung hé théng thong tin dién tir trong cong tac quan 1y,
diéu hanh, tiép nhén, xu Iy hé so va giam sat hoat dong clia cic co s¢ y té thude
pham vi quan Iy cua Sé.
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- Pay manh phat trién dich vu y té tu nhan, khuyén khich khéi nghiép va
d6i méi sang tao trong linh vuc y té thong qua cac chinh sach va co ché phu
hop.

4. Cai thi¢n chat lwgng dich vu y té trén dia ban Thanh phb:

- Chi dao, hudng dan cac co sd y té nang cao tiéu chuan, chat luong kham
chita bénh, phuc hdi chirc ning va giam dinh y khoa theo cic quy dinh hién hanh
va chuan muc qudc té.

- Tang cudng dao tao, bdi dudng nhan luc y té dé dap tmg yéu cau chuyén
mén cao, cip nhit cong nghé va tiéu chuin quéc té, gép phan ning cao chét
luwong dich vu y té toan dién.

II1. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Cai cach phap 1y, hién dai héa nén hanh chinh

1.1. Ra soét cac van ban quy pham phap luat, ché d6, chinh sach va quy
trinh hanh chinh hién hanh trong linh vuc y té; tham muu cip c6 tham quyén
diéu chinh, b6 sung, bai bo nhitng noi dung khong con phu hop, gy chdng chéo
trong qua trinh t6 chirc thuc hién cac nhiém vu duoc giao.

1.2. Chu dong ra soat cac vin ban phap luat, quy trinh, thi tuc giai quyét
cdc TTHC hién hanh c6 lién quan dén linh vuc y té thudc thim quyén quan 1y
ctia S&; xay dung danh muc cac rao can phéap 1y anh hudng dén hoat dong dau tu
va kinh doanh cta t6 chtic, ca nhén, doanh nghiép.

1.3. Tham muu Ban Gidm déc S¢ trinh Uy ban nhén dan Thanh phé ban
hanh hodc dé xudt kién nghi diéu chinh, bé sung, bai bo mot sé quy dinh nham
cit giam, don gian héa cac quy trinh, thu tuc xur 1y cac cong viée, giai quyét ho
so TTHC cho coéng dén, t6 chitc va doanh nghiép, nhw: cap phép hoat dong
kham chira bénh, hanh nghé y, dugc, chirng nhan chét lugng tai cac co so'y té,
nhép khéu thiét bi y t& va nhitng TTHC khéc c6 lién quan dén viéc cai thién moi
truong ddu tu, kinh doanh thudc linh vuc y té, dam bao phu hop véi quy dinh
phép ludt va thuc tién quéan 1y ciia Thanh phd.

Chii tri: Van phong S6.

Pon vi phdi hop: Phong Nghiép vu Y, Phong Nghiép vu Dugc, Phong
Quan 1y dich vu y té, Phong K& hoach - Tai chinh téng hop va tham muu theo
chirc nang, nhiém vu chuyén mon.

1.4. Trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC duoc phan cong tai Ké
hoach s 677/KH-SYT, dim bao dat va vuot céc chi tiéu dé ra vé dich vu cong
truc tuyén, sd hoa hd so, xir Iy phan 4nh kién nghi va mirc d6 hai long ctia nguoi
dan, doanh nghiép.
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Pon vi thuc hién: Cac phong chuyén moén nghi€p vu va don vi truc thudc
S&'Y té thuc hién cac vu nhiém dugc phan cong

1.5. Trién khai cac hoat dong giam sat nham dam béo thuc hién dung tién
do xur 1y va tudn thu cac quy trinh giai quyét hd so TTHC trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC Thanh phd, dam bao 100% hé so giai quyét TTHC ding
han.

1.6. TS chuc tdp hudn vé viéc nhan dién céc chi s6 thanh phan va phan
tich viéc tinh diém céc chi s trén Ban do thé ché cho cac don vi 6 lién quan.

Pon vi chu tri: Van phong So

Pon vi phéi hop: Phong Coéng nghé théng tin; Cac phong chuyén mén
nghiép vu va don vi truc thude S Y té c6 phat sinh giai quyét TTHC (chiu trach
nhiém thuc hién ding quy trinh, tién do; cung cép thong tin, dir liéu vé viée giai
quyét TTHC thudc linh vue phu trach dé phuc vu cong tac giam sat va danh gia;
ctr can b tham gia tap hudn vé Ban d0 thé ché khi c6 yéu cau).

1.7. Ra soat, tong hop va kip thoi dé xuit cong bd, ding tai Danh muc
TTHC thudc tham quyén cua So Y té quan 1y trén cac nén tang cong khai theo
quy dinh. Pam bao toan bd quy trinh, thu tuc va cac biéu mau hé so duoc cong
khai, niém yét day du, rd rang dé nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép d& dang
tiép cén.

Pon vi thue hién: Van phong So

Pon vi phéi hgp: Cac phong chuyén mén nghiép vu va don vi truc thude
S& Y té co phat sinh giai quyét TTHC (kip thoi cung cp thong tin chi tiét vé cac
TTHC thudc linh vuc phu trich ¢ Vin phong S& téng hop, tham muu quy trinh
cong bd).

1.8. Pay manh tmg dung cong nghé théng tin, chuyén déi sb trong quan
Iy, diéu hanh; hién dai héa quy trinh giai quyét TTHC va cung cap dich vu hanh
chinh cong theo huéng khong sir dung hd so gidy, minh bach, giam thiéu rui ro
phép 1y, tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dén, t6 chirc, doanh nghiép, gop phin
nang cao chat lwong phuc vu va mirc d6 hai long.

(1) Xay dung, vén hanh va khai thac hiéu qua Kho dit liéu Nganh Y té (co
so dir liéu dung chung) trén co s6 tich hop cac hé thong théng tin hién co, tién
hanh s6 héa, chuan hoa va quan Iy tap trung dit liéu vé: nhén luc y t&, gidy phép
hanh nghé y, chimg chi hanh nghé duoc, gidy phép hoat dong, gidy chimg nhan
du diéu kién kinh doanh duoc... Qua do, tirng budc thay thé hd so giﬁy, don gian
héa quy trinh, thu tuc; han ché t6i da viéc yéu cau ndp, xuat trinh hd so, tai liéu
ban cung trong qua trinh giai quyét TTHC.
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(2) Pong bd va tich hop dir liéu vé Trung tdm dit liéu Thanh phd dé xay
dung Co sé dir liéu tong hop ctia Thanh phd; két ndi, khai thac, chia sé hiéu qua
dit lidu; trién khai cac sang kién mé dir liéu.

(3) Trién khai va pho bién céc nén tang, hé théng sé phuc vu ngudi dan va
cong tac quan ly, cu thé:

- Tiép tuc van hanh hidu qua va mé rong Cong tra ctru hanh nghé y, duoc
gillp nguoi dan, cong chire, vién chitc dé dang trong viéc tra clru thong tin lién
quan dén céc co s& kham, chita bénh, chuyén d6i phwong thirc lam viéc cua cac
phong chirc ning theo huéng chu dong, tich cuc, giup ra quyét dinh chinh xac,
nhanh chong;

- Van hanh Hé théng quan 1y gia dich vu k¥ thuat nhdam minh bach hoa
chi phi y té, hd trg co quan quén 1y trong gidm sat, diéu tiét gia;

- Chuyén dbi phuong thirc 1am viéc cua cac phong chirc ning theo hudng
s6 héa, chu dong, dir liéu hoa, hd tro ra quyét dinh kip thoi, chinh xac.

Pon vi thue hién: Phong Cong nghé théng tin

Pon vi phéi hop: Cac phong chuyén mén nghiép vu va don vi truc thude
S6 Y té (phdi hop cung cép dir liéu, thong tin nghiép vu theo yéu cau, tham gia
chuin hoéa dir liéu va trién khai cac hé thong sé lién quan dén chirc ning, nhiém
vu cua minh).

(4) Trién khai cap chir ky sé mién phi cho ngudi dan dé thuc hién dich vu
cong truc tuyén, dam bao tinh xac thuc, bao mat va phap 1y theo quy dinh (theo
hudng dan cia S& Khoa hoc va Cong nghé, Trung tdm Chuyén ddi sd).

Pon vi thwe hién: Phong Cong nghé thong tin

Pon vi phoi hgp: Vin phong S¢ ‘

1.9. Ap dung va thuc hién c6 hiéu qua cong thuc 1-3-7 (nhan héd so va
phan céng thuc hién trong 01 ngay; khi dugc hoi v kién thi 03 ngay phai tra 1oi
rd chinh kién va 07 ngay dé thuc hién ddi véi cac noi dung quan trong, can thoi
gian nghién ctru) va cong thirc 3-3 (mot ndi dung hop khdong qua 3 lan, mdi lan
cach nhau khong qua 03 tuan) tai ndi bo cac phong, don vi truc thudc.

Pon vi chi tri: cac phong chuyén mdn nghiép vu va don vi truc thudc So

2. Nang cao chit lwong dich vu y té va hiéu qua hoat dong ndi bd

2.1. Chi dao, huéng dan céc co s& khdm bénh, chita bénh trén dia ban
Thanh phd nghiém tic cap nhat va trién khai cac quy chuan k¥ thuat qubc gia,
dam bao chit lugng dich vu y té theo ding tiéu chuén. Déng thi, kiém tra, gidm
sét viéc tudn thi cac quy chudn nay tai cic co so y té.



Pon vi chu tri: Phong Nghiép vu Y

Pon vi phdi hop: Céc co s& kham bénh, chita bénh trén dia ban Thanh
phd

2.2. Diy manh nghién ciu, danh gid va khuyén khich cac co s¢ kham
bénh, chita bénh trén dia ban Thanh phé ap dung cac cong nghé mdi, tién tién
trong chén doan, didu tri va quan tri bénh vién nham néng cao chit luong dich
vu, hi€u qua hoat dong va nang luc canh tranh.

Pon vi chit tri: cu thé:

- Phong Cong nghé thong tin tham muu trién khai cac giai phap vé cong
nghé, hd tro ky thuat, huéng dan céc quy dinh, tiéu chuan vé img dung cong
nghé thong tin, bao gdm ca cac quy dinh vé an toan thong tin, bao mat dit liéu y
té trong chan doan, diéu tri va quan tri bénh vién.

- Phong Nghiép vu Y, Phong Qudn Iy dich vu Y té phdi hop dénh gia nhu
cau ing dung cong nghé tir goc do chuyén mén y té; tham muu céc tiéu chuan
chuyén mén va hiéu qua y té cua cac cong nghé duge ap dung trong chan doan,
diéu tri.

- Phong Ké hoach - Tai chinh phéi hop tham muu vé co ché tai chinh,
nguén vbn dau tu, lap ké hoach ngan sach, t6 chtrc thAm dinh, tu vén, huéng dan
hiéu qua kinh té - x4 hdi cia cac du an ung dung céng nghé méi trong chén
doén, diéu tri va quan tri tai cac co sO'y té truc thudc, dam bao tinh kha thi va
bén virng vé mit tai chinh.

Pon vi phoi hop: Cac co s kham bénh, chita bénh trén dia ban Thanh
pho

2.3. Van hanh hiéu qua céac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi; Thuc hién
hiéu qua cong tac ddi thoai, tiép nhan va giai quyét nhanh chéng cac phan anh,
kién nghi ctia nguoi dan, td chire, doanh nghiép va cac co sé y té vé nhitng noi
dung thugc linh vuc quan ly.

Don vi chu tri: Van phong So

Pon vi phdi hop: Phong Nghiép vu Y, Phong Nghiép vu Dugc, Phong
Quan 1y dich vu y té (phéi hop tham muu va xir 1y theo chirc ning, nhiém vu
phan cong).

2.4. Ra soat nhu cau dao tao, bdi dudng cho ddi ngii can bo, cong chiic,
vién chirc trong nganh; Chu dong phéi hop hoac clr nhan sy tham gia cac Hoi
nghi, hoi thdo, cac chuong trinh dao tao chuyén sau vé ung dung khoa hoc ky
thuat, cong nghé hién dai, va cac tiéu chuan qudc té trong y té dé nang cao nang
luc quan 1y va chuyén mon.
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Pon vi chi tri: Phong T6 chirc can bd

Pon vi phdi hop: Phong Cong nghé thong tin, Van phong S, cac phong
chuyén mén nghiép vu, cac don vi truc thudc S& Y té€ chu dong nghién ciru, dé
Xuat nd1 dung dao tao, boi dudng theo nhu ciu chuyén mén; cir can bo tham gia
céc chuong trinh dao tao, bdi dudng, hdi nghi, hoi thao theo phan cong.

3. Phéi hop véi céc S&, ban, nganh Thanh phé trién khai cac Chuong trinh
hé tr, tw vin mién phi cho cac ¢4 nhén, t6 chirc, doanh nghiép va nha dau tu
trong linh vuc y té vé thu tuc hanh chinh, ding ky gidy phép hoat dong, hanh
nghé theo quy dinh, nhdm khuyén khich dau tw va phat trién trong linh vuc y té.

Pon vi thuc hién: Phong Quan ly dich vu y té, Phong Nghiép vu Y,
Phong Nghiép vu Duoc, Van phong S¢ céan cir chirc nang, nhiém vu dugc giao
dé nghién ciru, tham muu va phéi hop thuc hién.

IV. PHAN CONG THUC HIEN

1 Cac phong chuyén mon nghiép vu ciia S&' Y té:

- Can cir chirc nang, nhiém vu duoc giao va ndi dung chi tiét tai Muc III
cua K& hoach nay, chu dong nghién ctru, trién khai va phéi hop chét ché dé thuc
hién cac nhiém vu dugc phan cong.

- T4 chirc kiém tra, gidm sat viéc trién khai thuc hién nhiém vu cua cac
don vi truc thudc va cac co sd'y té thuoc pham vi quan ly.

- Tang cudng tuyén truyén vé nhiém vu va két qua thuc hién cac ndi dung
cai thién moi truong kinh doanh, néng cao nang luc canh tranh trén Cong thong
tin dién tor Nganh Y té theo chirc ning nhiém vu ciia mdi phong.

- Téng hop két qua thuc hién trude ngay 20/11/2025 gii vé Van phong So
dé tdng hop chung, tham muu Ban Giam doc S¢ bao cao Uy ban nhan dan
Thanh phd théng qua S& Tai chinh.

2. Vin phong Sé:

- Lam dau mdi phbi hop vdi cac phong chuyén mon nghiép vu c6 lién
quan dé don dbc, kiém tra viéc trién khai thuc hién cac ndi dung clia Ké hoach
nay.

- Chu tri téng hop céc ndi dung bao cdo vé két qua thuc hién nhitng muc
tiéu, nhiém vu da dé ra theo Ké hoach nay, tham muu Ban Giam ddc S& bao céo
Uy ban nhan dan Thanh pho theo dung thoi han.

3. Céc don vi truc thude S¢' Y té

- Cin ct cic ndi dung, nhiém vu dugc phan cong tai Ké hoach nay va
chirc nang, nhiém vu cu thé cta don vi, xdy dung va trién khai thuc hién ké
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hoach chi tiét tai don vi minh, dam bao phu hop voi Ké hoach chung cua Nganh
Y té Thanh phd va diéu kién tinh hinh thuc té.

- Tang cudng tuyén truyén vé ké hoach va két qua thuc hién nhiém vu cai
thién mo6i truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh trén Trang thong tin
dién t cua co quan, don vi.

20/11/2025, otri vé S Y té thong

fén ddy 1a K& hoach trién khai thuc hién nhiém vu, giai phap chua yéu cai
thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh nam 2025 cua
Nginh Y té Thanh phd, dé nghi Thu truong cac phong chuyén mén nghiép vu,
cac don vi truc thude S& nghiém tuc, khan trwong trién khai thuc hién./. o=

Noi nhin: Fn KT.GIAM DOC
- Uy ban nhan dan Thanh pho (dé b/cao); : 0

- S& Tai chinh;

- GB, cac P.GD SYT,

- Cac phong CMNV;

- Cac don vi truc thudc So;
- BV ngoai cong lap;
- Luu: VT-VP (NHN/PTN).




